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Zatgcznik nr 1 do Umowy — Zakres ustug

Zakres ustug:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Samodzielne monitorowanie i dokumentowanie procesu przetwarzania danych w Systemie
Przetwarzania Danych MS opartego o serwery oraz sieci WAN/LAN, w tym w szczegdlnosci
kontrolowanie logdéw systemdw, narzedzi i aplikacji pod katem wystepowania btedéw, a w
przypadku ich stwierdzenia wykonanie analizy btedéw i podjecie odpowiednich dziatan
majgcych na celu ich usuniecie.

Samodzielna obstuga incydentéw zaktécajgcych ciggtos¢ przetwarzania danych w Systemie
Przetwarzania Danych MS, w tym ich rejestrowanie, przekazywanie o nich informacji dla
wtiascicieli ustug oraz obstuga otwartych zgtoszen serwisowych u producentéw urzadzen
komputerowych, systemoéw i narzedzi.

Samodzielne wykonywanie Rutynowych Procedur Operatorskich w Systemie Przetwarzania
Danych MS oraz innych zadan zwigzanych z utrzymaniem tego systemu.

Sprawowanie kontroli nad pracami firm zewnetrznych wykonywanymi w ramach utrzymania
ciggtosci przetwarzania danych w Systemie Przetwarzania Danych MS oraz budowg i
modernizacjg i utrzymaniem infrastruktury technicznej Podstawowego i Zapasowego Osrodka
Przetwarzania Danych MS.

Dokumentowanie wykonywanych prac na stanowisku pracy, w tym szczegdlnosci prowadzenie
Dziennika Prac Operatora Systemu Przetwarzania Danych MS.

Sporzadzanie i aktualizacja dokumentacji technicznej i eksploatacyjnej, w tym instrukcji i
procedur operatorskich.

Udziat w pracach projektowych wydziatu oraz pracach zespotdw merytorycznych
Departamentu zwigzanych z Systemem Przetwarzania Danych MS.

Uczestniczenie w pracach komisji przetargowej i komisjach odbioru prac.



		2025-07-31T13:21:27+0000
	Grzegorz Polak




